Уважаемые клиенты!
      Претензии рассматриваются компанией, только после получения следующих документов:
1. Претензия - оригинал!
2. Реквизиты для перечисления денег (Карточка компании) - копия.
3. Акт - заверенная печатью клиента копия (наша форма или форма клиента ТОРГ-2).
4.  Документы подтверждающие стоимость груза (Товаросопроводительные документы:
 - накладная Торг-12(для юр лиц),

 - товарный + кассовый чек(для физ лиц)- 
 Заверенная печатью клиента копия: 
     Вышеуказанные Документы направлять  на адрес компании: 107113, г. Москва, ул. Сокольнический вал. д. 37/10 стр. 6 или передавать в Обособленное подразделение компании 
(прием документов посредством электронной почты не осуществляется).

 

